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POLITICA INTEGRAL

08/05/2024 1 Actualizacin de formato y contenido
21/01/2025 2 Actualizacion para la 45001
ELABORA: REVISA:
SUAREZ Firmado digitalmente por PEREZ Firmado digitalmente
SUAREZ RODRIGUEZ FERNANDEZ Fernannez Lausa

RODRIGUEZ MARIA NEREIDA - LAURA ELISA EUSA- 785174034

MARIA NEREIDA - 45764497V Fecha: 2025.01.27
Fecha: 2025.01.27 - 14:26:39Z
45764497V 170829 2 785177054
M2 Nereida Suérez Rodriguez Laura Pérez Fernandez
Técnico de calidad Responsable de departamento
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La compaifiia Binter comienza a surcar los cielos de Canarias en 1989, pasando de ser una
aerolinea filial a convertirse en un grupo compuesto por distintas empresas con el fin de ofrecer
un servicio integral a sus clientes y brindar la maxima calidad posible en cada rama especifica
del sector del transporte aéreo. Todas estas empresas conforman a dia de hoy el Sistema Binter.

Aeronautical Training Center Canarias S.L.U, en adelante ATC, es una empresa integrante del
sistema Binter nace en 2016 para dar respuesta a las necesidades de formacién ajustadas a la
demanda del sector aerondutico, para lo cual desarrolla programas formativos para la obtencion
de un curriculo adecuado y de maxima calidad para el sector. Para ello, ATC es un centro de
formacion certificado por AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea - ESP) como centro EASA
147.

Para elaborar esta Politica Integral, ATC se ha fundamentado en la experiencia acumulada y la
evolucion experimentada, lo que ha posibilitado la progresién y optimizacion de todos sus
procedimientos con una marcada orientacién hacia la excelencia. A partir de este conjunto de
conocimientos adquiridos, la direccion ha logrado establecer y refinar a lo largo del tiempo su
propésito, visién y valores, estableciendo como pilares fundamentales de su organizacién que
sirven de inspiracion en todas sus acciones tanto internas como externas.

La vision de Aeronautical Training Center Canarias S.L.U. es promover, impulsar y mejorar las
competencias y habilidades profesionales, personales y sociales necesarias para el
desempenfo profesional en el sector aeronautico; dotando a nuestro alumnado de una alta
cualificacion y valoracion de cara a su continuidad, promocion y/o insercion en el mercado
laboral; todo ello, enmarcado dentro del maximo respeto medioambiental y al desarrollo
sostenible, promoviendo practicas seguras y saludables.

Aeronautical Training Center Canarias S.L.U busca ser una empresa pionera y de referencia
en el &mbito de la formacién aerondutica a nivel insular, nacional e internacional, en continuo
desarrollo y actualizacion de sus planes formativos; adaptandose siempre a los cambios
legales y normativos tanto en materia aeronautica como formativa con rapidez y eficacia. Todo
ello sujeto a los maximos niveles de calidad exigidos por nuestros/as clientes/as;
proveedores/as y grupos de interés vinculados a nuestra actividad.

Aeronautical Training Center Canarias S.L.U toma como pilares fundamentales los siguientes
principios:

« Mejora continua: nuestros programas de formacion se actualizan constantemente,
priorizando la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, ademas de la eficiencia
econOmica y administrativa. Ampliamos nuestra oferta formativa mediante la
diversificacion y aumento de cursos disponibles.
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v Valores integradores: promovemos la libertad, el respeto, la responsabilidad, la igualdad
de oportunidades, la equidad, la participacion, la superacion y la transparencia en todas
nuestras relaciones con empleados, clientes y socios.

+ Innovacion: nos destacamos en el sector aeronautico mediante la implementacién de
tecnologias avanzadas, procedimientos y manuales de trabajo actualizados, asi como el
uso de herramientas y métodos innovadores para garantizar la excelencia en nuestros
servicios.

v Sostenibilidad ambiental: evaluamos constantemente nuestros procesos para
identificar y reducir cualquier impacto negativo en el medio ambiente, comprometiéndonos
a eliminar o minimizar al maximo dichos efectos.

+ Trabajo en equipo: fomentamos la colaboracién y la implicacién de todos los agentes
involucrados en nuestra labor profesional para alcanzar nuestros objetivos comunes.

« Accesibilidad y atencién a la diversidad: eliminando obstaculos y barreras fisicas y
mentales, que impiden la inclusién normalizada de las personas.

+ lgualdad: se promueve la igualdad de género y la no discriminacién de ningan grupo por
motivos de sexo, origen u otras circunstancias, tanto a nivel global como en el &mbito de
la formacion. Esto implica garantizar la igualdad de oportunidades y eliminar cualquier tipo
de discriminacién en los procesos de aprendizaje.

+ Seguridad y salud en el trabajo: se promueve un entorno laboral seguro y saludable
fomentando practicas seguras y un clima laboral positivo que favorezca el bienestar de
de todas las personas.

La direccion de ATC manifiesta su firme compromiso, a través de esta Politica Integral, con el
fortalecimiento del reconocimiento, la reputacién y el respaldo del Sistema Binter, asi como con
la promocion de la sostenibilidad en la Comunidad Canaria. Nos comprometemos a ser un centro
de formacion innovador, profesional y seguro, fundamentado en la competencia, la
transparencia, la seriedad y el cumplimiento de nuestros compromisos con la calidad, con los
clientes, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
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Con todo ello se establecen las siguientes directrices:

+ Cumplimiento de la normativa legal aplicable a nuestra actividad, asi como de los
aspectos ambientales relacionados y otros requisitos pertinentes.

v Implementacién de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que refleje la Politica Integral
y provea los recursos humanos, materiales y organizativos necesarios para garantizar su
cumplimiento y promover su mejora continua.

+ Comunicacién de la Politica Integral, junto con sus compromisos y principios, a todo el
personal de ATC, asi como su disponibilidad al publico.

v Actualizacion y mejora constante del SIG para asegurar una gestion eficaz, eficiente y
con un enfoque en la mejora continua, orientada a la satisfaccion del cliente.

v Establecimiento de objetivos y metas concretas para la mejora continua, en linea con las
normativas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, EMAS y EFQM 500+.

+ Realizacién periédica de auditorias y revisiones del SIG para mejorar los procesos
internos y externos de la organizacion.

+ Mantenimiento y mejora de los procedimientos para minimizar el impacto ambiental y los
riesgos para la salud y seguridad laboral.

v Andlisis de las necesidades del cliente mediante una comunicacion interna eficaz para
desarrollar los procesos de trabajo.

+ Garantia de la satisfaccion del cliente a través de la excelencia en la gestion de los
procesos internos y externos.

v Fomento de la participacion de empleados y clientes en la mejora continua del SIG
mediante buenas practicas, sensibilizacion ambiental y formacién continua.

v Desarrollo de capacidades del personal mediante formacién adaptada a sus necesidades
y provision de recursos necesarios.

v Colaboracion con organismos e instituciones para mejorar el desempefio medioambiental
y social.

+ Iniciativa de publicacion anual de una declaracién sobre las acciones medioambientales
realizadas.
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+ Compromiso de la direccibn de ATC de liderar el desarrollo empresarial conforme a
normativas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, EMAS y EFQM 500+.

+ Iniciativa de aprobacion de Planes de Igualdad y Protocolo de Prevencién frente al Acoso
Sexual, en conformidad con el R.D. 901/2020, negociados y aprobados por sindicatos del
sector.

Con el objetivo de promover la innovacion, el conocimiento de la calidad, el respeto ambiental,
la seguridad y salud laboral, asi como la seguridad de la informacién, Aeronautical Training
Center Canarias S.L.U, busca la implicacion del personal en los procesos establecidos, mejorar
la comunicacién y coordinacion entre los miembros del equipo, y fomentar una mayor
responsabilidad y dedicacion a través del trabajo en equipo, el respeto y la solidaridad, evitando
cualquier forma de discriminacién por motivos de sexo, edad, puesto de trabajo u otras
caracteristicas.

Aprobada por Aeronautical Training Center Canarias S.L.U
Enero 2025
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